Guia para Atencion de Personas con
Discapacidad en Parques de Diversiones

GUIA DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

FN PARQUES BE HIVERSIONES

RETOS Y OPORTUNIDADES




El Comité de Seguridad de ACOLAP con el apoyo de la Junta Directiva han
considerado de gran importancia poner al servicio de todo el grupo de afiliados la
presente guia, con la cual queremos contribuir a estandarizar los protocolos de
atencion para personas con discapacidad, dado que es un publico creciente, que
representa oportunidades importantes para los operadores de parques.

Independientemente de la normatividad vigente al respecto y de si el parque tiene
O No atracciones que sean inclusivas o puedan ser utilizadas por cualquier visitante,
sin importar su condicion, es crucial contemplar un protocolo de atencion, que
sea aplicado por las personas encargadas de los visitantes, como los operadores
de atracciones.

No obstante, debemos ser conscientes de la evolucion en las exigencias y
requerimientos de los visitantes actuales, los cuales demandan cada dia que los
parques sean mds inclusivos y permitan brindar una experiencia de
entretenimiento de manera segura y responsable, generando vivencias positivas y
por ende la excelencia en el servicio.

Es por esto que se debe crear una estrategia integral para el manejo de personas
con discapacidad en donde se involucren no solo los operadores del parque, sino
también los altos mandos directivos, asi como también proveedores y fabricantes.

guia bdsica de recomendaciones para el
servicio y la atencion de personas con discapacidad



1. Consulte el marco normativo sobre la inclusion y la no
discriminacion.

2. Consulte el marco normativo sobre la operacién de
pargues.

3. Evalue cudles son las barreras que podrian limitar
el acceso a las personas con discapacidad a las
diferentes atracciones o areas del parque.

4. Desarrolle una estrategia integral para personas
con discapacidad en donde se involucre operadores,
coordinadores y jefes, asi como directores y
gerentes. Es muy importante que se defina el
direccionamiento estratégico de la organizacion en este
tema.

5. Para el desarrollo de la estrategia para
personas con discapacidad, tenga en cuenta
que mds restricciones no garantizan Ia
seguridad. Para esto, evalle los riesgos que se
pueden presentar en los diferentes momentos del
uso de la atraccién, juego o dispositivo de
entretenimiento.

7. Tome acciones o realice los ajustes necesarios
en las atracciones, juegos o dispositivos de
entretenimiento para mitigar o eliminar los
riesgos encontrados y que a su vez permitan
mejorar la accesibilidad.

8. Sensibilice y capacite a los operadores en |a
estrategia de atencion a personas con discapacidad.

Recuerde que la
que
facilmente desencadenan en crisis mediaticas
o de redes.

10. Haga lo que esté a su alcance para

‘ comunicar las politicas que tiene el parque
al respecto de los Vvisitantes con
discapacidad, ojald desde el momento en que
se esta planeando la visita, y siempre a la
entrada del parque.




Tenga definido cudles son esas atracciones o dispositivos de entretenimiento
familiar, que de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y el manual de
operaciones, no pueden ser usadas por personas con discapacidad.

a. Recuerde que hay diferentes tipos de discapacidad.

b. Establezca un sitio donde pueda asesorar a los visitantes sobre cuales son las
atracciones o instalaciones que de acuerdo con su condicion puede disfrutar.
Ademas, si el parque aun no tiene la informacion para responder las inquietudes
o solicitudes, se deben establecer los procedimientos, canales o medios de
comunicacion adecuados.

c. Identifique a las personas desde su llegada, darle |la bienvenida e informar
sobre las opciones de entretenimiento aptas para su uso.

d. Haga preguntas cortas y claras que permitan detectar las necesidades de la
persona. Evite criticas, prejuicios, discusiones y actitudes no verbales que puedan
irritar a la persona. Sus expresiones corporales dicen mas que sus palabras. Sonria,
sea amable, trate con naturalidad a las personas y, sobre todo, con respeto. Evite
usar términos anticuados e inapropiados como: minusvalido, invalido.

e. Las personas con yesos, ferulas o cirugias recientes, problemas cardiacos o de
tension, que sufren de trastornos psiquiatricos, psicoldgicos o Nerviosos, 0 que sean
propensos a convulsionar, sufran de problemas de columna o algun tipo de
alteracion de la espalda, o en estado de emlbarazo, deberan abstenerse de hacer uso
de las atracciones. También, el parque debe dar a conocer otras actividades
como shows, juegos de habilidad, zonas de alimentos y bebidas.



a. Puede considerar no cobrar la entrada al menor o adulto con algun tipo de

discapacidad y /o a su acompanante

b. Evalue si este tipo de visitante tendrd acceso a una fila preferencial para el ingreso
a las atraccionesy para la compra de los tickets de ingreso.

El uso de Ias atracciones estd sujeto al
cumplimiento de la estatura, recomendaciones
y condiciones indicadas por el fabricante de cada
atraccion, este aspecto no es negociable y aplica
para los visitantes con o sin discapacidad.

Esto debe ir acorde al cumplimiento de Ias
restricciones dadas por el fabricante y que se
evalUan internamente por el parque, con base en
las funciones necesarias minimas requeridas para
cada atraccion.

Se sugiere contar con intérpretes en lenguaje de
sefAas, especialmente para Ila atencion de

grupos. Entrene
colaborador(es) en

algun(os) de  su(s)
lenguaje de sefas para

indicaciones basicas de uso de las atracciones o
para actuar en caso de emergencia.

Estos animales pueden acceder a los lugares publicos como apoyo a las personas con
discapacidad; de presentarse el caso, ubiquese al lado contrario del animal guia y no lo toque,
pues este es como una extension de la persona y puede molestarse.

Los animales de asistencia no pueden ingresar a las atracciones.



Se sugiere contar con el servicio de préstamo de silla de ruedas u otro medio de
transporte interno para las personas que presenten movilidad reducida.

La capacitacion, las simulaciones o simulacros le permitird a sus colaboradores
estar preparados para reconocer y dar trato incluyente con excelente actitud y emypatia
a las personas que nos visitan buscando diversion, por lo que se sugiere realizar este tipo

de actividades y certificarlas como parte del entrenamiento, en especial a los operarios
de las atracciones.

Implemente pautas de accesibilidad Recuerde la importancia de involucrar
Web destinadas al desarrollo de los
programas o herramientas necesarias
para interactuar con el contenido web. con personas con discapacidad.

fundaciones o especialistas que trabajan

Se sugiere hacer una planeacion con el fin de que se Inviertan los recursos necesarios
destinados para implementar mejoras locativas para que las personas con discapacidad

puedan acceder a determinados servicios, y se puedan desplazar sin obstaculos, de
acuerdo con la normatividad vigente.

guaje alternativo.
ion para consvita de sus
ntes.

Estas recomendaciones hardn que su parque sea reconocido por su servicio




Las politicas que se tomen respecto del ingreso de personas con
discapacidad nunca podran anteponerse a los protocolos de
Seguridad.

ASUCIACIUN CULOMBIANA DE I-\THABBIUNES
Y PARQUES DE DIVERSIONES




